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WIELUN

Regulamin ustugi e-BOK EC swiadczonej przez
Energetyke Cieplna Sp. z o0.0.
98-300 Wielun,
ul. Cieptownicza 26.

Przed rejestracja w systemie e-BOK EC nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy
regulamin.

Rejestrujac sie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescia regulaminu i wyraza
zgode na wszystkie postanowienia zawarte w regulaminie.

§1

Regulamin uzytkowania Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-BOK EC przez
Klientow Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Wieluniu okresla:

1. Warunki rejestracji w systemie e-BOK EC.

2. Zasady korzystania z systemu e-BOK EC

3. Zasady zabezpieczania przez Energetyke Cieplna Sp. z 0.0. w Wieluniu
informacji dotyczacych Odbiorcow.

§2

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

« Kliencie - rozumie sie przez to organizacje lub osobe, ktéra otrzymuje
ustuge korzystania z systemu e-BOK EC,
« Odbiorcy - rozumie sie przez to osobe fizyczna lub prawna, ktora ma
zawartg Umowe Sprzedazy Ciepta,

. Identyfikatorze - rozumie sie przez to unikalny ciagg znakow
jednoznacznie identyfikujacych uzytkownika w systemie informatycznym

e-BOK EC,



« Hasle - rozumie sie przez to unikalny cigg znakdw znanych wytacznie
Klientowi, stuzacy do jego autoryzacji w systemie,

. Koncie Klienta - rozumie sie przez to czes¢ systemu informatycznego
udostepniang w sposob autoryzowany wytacznie jednemu, okreslonemu
Klientowi,

. Systemie informatycznym (systemie)- rozumie sie przez to zbidr
wspotdziatajagcych ze soba urzadzen, programoéw oraz procedur, przy
pomocy ktérych Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Wieluniu przyjmuje,
przechowuje, przetwarza, ujawnia i chroni informacje gospodarcze

§3

1. Korzystanie z systemu e-BOK EC jest nieodptatne.

2. Aktualizacja danych nastepuje nie rzadziej niz 1 raz na dobe. System
udostepnia dane, ktore zostaty zaksiegowane w systemie informatycznym
przedsiebiorstwa.

§4

Uzytkowanie systemu e-BOK EC jest mozliwe po wykonaniu procesu rejestracji
na stronie Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. - www.ec.wielun.pl oraz po zapoznaniu
sie i zaakceptowaniu regulaminu korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta e-BOK EC.

Do proces rejestracji potrzebne sa nastepujace dane:

Identyfikator (kod odbiorcy umieszczony na fakturze)
Nazwisko i imie lub nazwa firmy

Nr ostatniej faktury za ciepto

Kwota z ostatniej faktury

Adres e-mail

Nr telefonu

o kA whH

Aby sie zarejestrowad, nalezy wej$¢ na strone Energetyki Cieplnej Sp. z o.0. -
www.ec.wielun.pl w zaktadke: klienci/eBOK/Logowanie. Po procesie poprawnej
rejestracji na podany adres mailowy przestane zostanie hasto.

§5

1. Identyfikator i hasto przyporzadkowane s3 tylko jednemu Klientowi.
2. Identyfikator, bedacy kodem odbiorcy, jest niepowtarzalny, niezmienny
i przypisany Klientowi przez caty okres trwania umowy.


http://www.ec.wielun.pl/
http://www.ec.wielun.pl/

Poczatkowe hasto jest przydzielane losowo przez Energetyke Cieplna
Sp. z 0.0. w Wieluniu i stuzy do pierwszego zalogowania do systemu. Ze
wzgledow bezpieczenstwa zaleca sie okresowg zmiane hasta przez
Klienta.

Po pierwszym zalogowaniu Klient musi wprowadzi¢ wtasne hasto
dostepu. Zaleca sie co najmniej 8 znakdw (duze i mate litery oraz cyfry lub
znaki specjalne).

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Hasto jest przechowywane w systemie informatycznym EC Wielun
wytgcznie w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych Klientéw oraz
pracownikow Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Wieluniu.

§6

Prawidtowo zarejestrowanemu Klientowi po zalogowaniu sie do systemu e-BOK
EC przystuguja uprawnienia do:

>

Przegladania rozliczen wczesniejszych

Sprawdzania salda,

Otrzymania informacji na temat aktualnego zadtuzenia,

Przegladania elektronicznych obrazéw faktur umieszczonych w systemie
e-BOK EC

Innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Energetyke Cieplna

Sp. zo.0. w Wieluniu

§7

Klient zobowiazuje sie do korzystania z systemu e-BOK EC zgodnie

z obowiagzujacymi w Polsce przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego regulaminu, a w szczegolnosci do:

- niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset innych
uzytkownikow systemu,

- biezacego kontrolowania ewentualnych zmian regulaminu.

Klient zobowigzuje sie do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do
korzystania z systemu e-BOK EC (nie dotyczy Klientow Swiadczacych
ustugi zarzadzania lub administrowania zasobami mieszkaniowymi,
ktorzy moga udostepniaé mozliwos¢ korzystania z systemu zarzagdom
i petnomocnikom wspdlnot mieszkaniowych)



§8

Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Wieluniu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wszelkich zdarzen niezaleznych od Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.

§9

Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Wieluniu przewiduje tymczasowe wstrzymanie
dostepnosci do systemu w celu przeprowadzenia czynnos$ci konserwacyjnych.

§10

Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Wieluniu jest administratorem danych
osobowych Odbiorcy, stosownie do przepisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia (RODO) w sprawie
ochrony os6b fizycznych. Dane osobowe Odbiorcy beda przetwarzane przez
administratora w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w tym dokumencie.
Szczegoétowe informacje na temat ochrony danych osobowych oraz danych
kontaktowych do Administratora Danych Osobowych znajduja sie na stronie
www.ec.wielun.pl/klauzule-informacyjne

§11

W celu wtasciwego zarzadzania zasadami zabezpieczania informacji o Klientach,
Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Wieluniu opracowata i wdrozyta Polityke
Bezpieczenstwa Danych Osobowych, zebrang w zbiorze procedur i instrukcji,
ktorych tre$¢ udostepniana jest do wgladu osobom upowaznionym do ich
kontroli.

Udostepniane dane sa chronione w petni, zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia (RODO).

§12
Energetyka Cieplna Sp. z o0.0. w Wieluniu zastrzega sobie prawo do

natychmiastowego zablokowania dostepu do danych kazdego Klienta, bez
uprzedzenia, w wypadku naruszenia przez niego regulaminu.


http://www.ec.wielun.pl/klauzule-informacyjne

§13

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania systemu e-BOK EC w
kazdym czasie, w szczegdlnosci, gdy nie zaakceptuje zmian
wprowadzonych do regulaminu. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z
uzytkowania systemu e-BOK EC, Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Wieluniu
usuwa przetwarzane dotychczas dane osobowe Klienta, zwigzane ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczna.

2. Energetyka Cieplna Sp. z 0.0. w Wieluniu zastrzega sobie prawo zmiany
niniejszego regulaminu. Aktualna tre$¢ regulaminu udostepniana jest
Klientom na stronie internetowej www. ec.wielun.pl

§14
Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z systemem e-BOK EC prosimy
kierowac na adres Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Wieluniu ebok@ec.wielun.pl.

Udzielimy odpowiedzi na zgtoszone zapytania niezwtocznie jednak nie dtuzej niz
w terminie 30 dni od ich otrzymania.

§15

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01 grudnia 2021r.



